Mit dem Smartphone
auf Einkaufstour

Mit iPhone, BlackBerry und Co. ist Shoppen iiberall moglich. Zugleich sind die Gerate Marketingplattform, informieren
die Kunden am Point of Sale iber Produkte und dienen als Zahlungsmittel.
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JAber auch am Point of Sale (POS) werden
mobile Anwendungen verstarkt Einzug halten”,
so Michael Lenk, Portfoliomanager und Bran-
chenexperte bei T-Systems. Dies bestatigt auch
die aktuelle IT-Studie des EHI Retail Institute.
Laut dieser Untersuchung wird die technische
Einbindung neuer Marketinginstrumente wie
Mobile Couponing und Smartphone-Apps stark
an Bedeutung gewinnen. Im Bereich Verkaufs-
forderung wird der herkémmliche Papiercoupon
durch mobile Couponing-Lésungen ergéanzt oder
abgelost, Bereits in der Praxis bewahrt hat sich
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den Onlineauftritt des Handlers aufs iPhone halt:

Die mobile Anwendung zeigt etwa den Stand-
ort des nachstgelegenen Markts inklusive der

wochentlichen Sonderangebote. Ein Koch pra-

s Zutaten

Menlvorschldge, ¢
es Kunden direkt in einer

sentiert per Vidac

landen auf Wunse
mobilen Einkaufsliste

— __""'n

“i: BlackBevry

T2 1

I

Mobile Shoppingldsungen 3

Einkaufen morgen und iibermorgen

Fiir ihren Future Store hat die Metro Group
gemeinsam mit T-Systems den mobilen
Einkaufsassistenten (MEA) entwickelt. Diese
Software dirigiert die Kunden im Markt direkt zum
gewinschten Produkt. Hier kénnen sie mit ihrer
Handykamera die Verpackung oder den Barcode
scannen und den Artikel in ihren virtuellen Wa-
renkorb legen. Zusatzlich rufen die Verbraucher
Produktinformationen wie Gebrauchsanweisun
gen, Testberichte oder Herkunftsdaten ab. An
der Kasse missen die Produkte nicht mehr aufs
Band gelegt werden, sondern der Kunde driickt
auf ,Einkauf beenden”. Auf dem Handydisplay
erscheint ein Barcode, den die Kassiererin ein
scannt und damit den Einkauf abrechnet.

Bargeldloses Bezahlen der Zukunft
Zukinftig soll selbst der Bezahlprozess mit
dem Handy méglich werden. Die Branche
testet zurzeit kontaktlose Bezahlsysteme -
etwa die ins Mobiltelefon integrierte Near
Field Communication (NFC). Das NFC-ahige
Handy wird dazu nahe an ein NFC-Zahlungs-
terminal gehalten. Die Geréte kommunizieren

tiber kurze Distanzen verschllisselt mitein-
ander und schlieflen Bezahlvorgédnge direkt
ab. Laut der EHI-Studie IT-Trends im Handel
2011" gehen 80 Prozent der befragten Mitar-
beiter von Handelsunternehmen davon aus,
dass die kontaktlose Zahlung in ihren Filialen
Einzug halten wird. Der erste Feldversuch un-
ter der Federfiihrung von Telekom, Vodafone
und Telefénica startet noch in diesem Jahr. In
Bonn, Disseldorf und Miinchen wird dann
erstmalig kontaktloses Bezahlen moglich
sein.

Quick Response Codes (QR) sind ein
wichtiges Instrument des mobilen

Marketings: In unserem Fall richtet der
Nutzer seine Handykamera auf diesen
Code und gelangt automatisch auf die
hinterlegte Seite www.t-systems.de/retail.
Das Eintippen entfallt vollig.
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