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Mobiles \Web noch unterschatzt

Mobile Websites, Apps oder mobile Kampagnen ergénzen den Marketingmix ideal. Doch insbesondere
beim Mittelstand sei die mobile Welt noch nicht angekommen. Dabei wiirden sich gerade hier zahlreiche
Méglichkeiten er6ffnen, wie unser Gastautor findet. // GASTAUTOR: THOMAS HORNER //

Mobile in den Marketingmix integrieren.

Fiir breite Zielgruppenansprache extra
mobile Websites anlegen. Die klassische
Website ist auf dem Handy unattraktiv.

Apps sind sexy, aber gerateabhdngig.

Mobile Internetnutzung wird in Kiirze die
stationdre iiberholen - es geht nicht
mehr ohne mobile Kampagnen.

or nicht einmal
Vzehn Jahren wurde
noch diskutiert, ob das
Internet berhaupt ein
Massenmedium  sei.
Uberraschend viele Un-
ternehmen meinten da-
mals, das Internet hatte
fiir die eigene Kunden-
ansprache keine Bedeu-
tung. Heute haben
diese  Firmen alle
ganz selbstverstandlich
eine Website. 2010 erle-
ben wir das Gleiche er-
neut: Mobiles Internet
boomt. Doch: Insbeson-
dere Mittelstand und
kleine Unternehmen
unterschatzen derzeit
noch das mobile Inter-
net.

Sich darauf zu verlas-
sen, dass Nutzer auch
mit ihren Smartphones
einfach weiter die nor-
male Unternehmens-
Homepage ansehen,
flihrt leider in die Sack-
gasse. Mobiles Inter-
net ist anders als das
klassischne Web: Die
GroRe des Bildschirms
spielt genauso eine
Rolle wie die unter-
schiedliche Nutzungs-
situation. Die Verfugbarkeit von Orts-
informationen auf GPS-Handys beein-
flusst mobiles Marketing ebenfalls wie
Lage- und Beschleunigungssensoren in
vielen Endgeraten.

Mobile Internetangebote werden statt
am Biiro- oder Privatschreibtisch meist un-
terwegs genutzt, in Bus und Bahn,im Park,
im Café oder mitten im Ladengeschaft.
Mobile Nutzer surfen haufig nur sehr kurz,
daflr aber wesentlich hiufiger als im
klassischen Internet. Inhalte fir das mo-

bile Internet missen daher stark kompri-
miert, kurz und pragnant — aber gleichzei-
tig umfassend - sein. Texte missen
,schnell auf den Punkt kommen®, die
Textstrukturierung spielt eine groRe Rolle.
Echtzeit- oder ortsabhangige Informati-
onen sind oft zentral. Das kann die mobile
Hilfestellung bei Pannen ebenso sein wie
die Suche nach der nachsten Filiale einer
Handelskette.

WARUM NUTZEN SO WENIGE Marke-
tingverantwortliche das mobile Internet
zu Erreichung ihrer Ziele? Sind die Mog-
lichkeiten des neuen Mediums einfach
nicht bekannt? Oder werden die bestehen-
den Chancen aufgrund von Unkenntnis
einfach ignoriert? Mobile Marketing-
instrumente missen heute ein selbstver-
standlicher Teil im Marketingmix sein.
Drei Instrumente stehen dabei im Vorder-
grund: mobile Website, Handy-App und
mobile Werbekampagne.

Der grole Vorteil einer mobilen Website
liegt in der sehr breiten Zielgruppe, die er-
reicht werden kann. Unabhéngig von der
Handy-Marke sind alle Benutzer von inter-
netfahigen Mobiltelefonen ansprechbar.
Mobile Websites sind daher zentral fir
groBe wie kleine Unternehmen. Die Pflege
der Inhalte ist durch spezielle Content-
Management-Systeme (mobile CMS), wie
sie z.B. von Maglist OnlineManagement
(www.maglist.de) angeboten werden,
kostengtinstig méglich.

Eine Mobile App ist dagegen ein eigen-
standiges Programm, das auf dem Smart-
phone ausgefiihrt wird. App-Stores die-
nen als Vertriebsplattform und bieten dem
Nutzer eine sehr einfache Installation. Al-
lein der iPhone-App-Store offeriert mehr
als 140 000 dieser Programme. Der Vorteil
einer App liegt in der gréBeren interak-
tiven Gestaltungsfreiheit. Die fiir Websites
typische Seitenstruktur spielt keine Rolle.
Und die Einbeziehung der Sensoren in den
Endgeraten eréffnet vollig neue Anwen-
dungsbereiche. Eine App kann zum Bei-

Fotos: iStock, Unternehmen







